










https://forms.office.com/r/Cqpnu45pqd


https://forms.office.com/r/pKJL8yHfWk


https://forms.office.com/r/g7yw7aK6Wi


https://forms.office.com/r/f7jEypT555






https://forms.office.com/r/2edCsrEgL6


https://forms.office.com/r/L6rYQNmQ8q


https://forms.office.com/r/wSVHA12nwu


https://forms.office.com/r/gYnYYLANY0
https://forms.office.com/r/uTwLPesv3e


https://forms.office.com/r/Cqpnu45pqd
https://forms.office.com/r/g7yw7aK6Wi


https://forms.office.com/r/kC87tdb83M
https://forms.office.com/r/eLwEPPdUaN
https://forms.office.com/r/fz0YUycmVA
https://forms.office.com/r/NnfR7TGj7c
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business

\1,000（シュウ ウエムラ会員店 無料）

2時間

16名

プロフェッショナル教育本部
時間

講師

定員

筆記用具持ち物

費用

製品販売におけるアプローチの苦手意識を克服する
ヒアリング スキルを身につける

●販売力を身につけたい方
●お客様との会話が苦手な方

内容

対象

受講No.B-R1

苦手意識克服
製品の販売はサロンの売上に貢献するだけではなく、そこで
行われるお客様とのコミュニケーションからリピート来店の
可能性も生み出します。販売にいたる最初のステップとし
て、聴く力を身につけます。

5月31日（火）13:00-15:00 / 9月12日（月）13:00-15:00webinar

\1,000（シュウ ウエムラ会員店 無料）

2時間

16名

プロフェッショナル教育本部
時間

講師

定員

筆記用具持ち物

費用

販売に必要なコミュニケーションを理解する
お客様が求める提案方法を理解する

●販売力を身につけたい方
●会話から製品の販売につなげられない方

内容

対象

受講No.B-R2

最適コミュニケーション
販売に必要なコミュニケーションとはどのようなものでしょ
うか？お客様が製品を使いたくなるような提案ができれば、
購入するための動機が生まれます。「何がお客様の心にひび
くのか」を考えるためのクラスです。

6月28日（火）10:00-12:00 / 10月3日（月）13:00-15:00webinar

\1,000（シュウ ウエムラ会員店 無料）

2時間

16名

プロフェッショナル教育本部
時間

講師

定員

筆記用具持ち物

費用

購買心理７段階を理解する
クロージング スキルを高める

●販売力を身につけたい方
●クロージング力を高めたい方

内容

対象

受講No.B-R3

効果的なクロージング
製品についての会話は盛り上がったのに販売につながらな
かったという経験はありませんか？  効果的に意図を伝え、
目的を達成するためには何が必要かを理解し、確実なクロー
ジングができる方法を学びます。

7月12日（火）10:00-12:00 / 11月14日（月）13:00-15:00webinar

education
新人の方からスタイリストの方向けのクラスです

スキルアップのためのコンテンツ

※PC・スマホから閲覧の場合、二次元コードをタップすることで申し込みページにアクセスできます。

オンラインで行うWebinarコンテンツ

https://forms.office.com/r/4n2C7uzn2A
https://forms.office.com/r/F2Jyqpk3fy
https://forms.office.com/r/ycB6ECD3ab
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\1,000（シュウ ウエムラ会員店 無料）

2時間

16名

プロフェッショナル教育本部
時間

講師

定員

筆記用具持ち物

費用

感情的・共感的コミュニケーションを理解する
より相手に寄り添うためのスキルを高める
観察、想像した内容を表現するスキルを高める

●顧客満足度を向上したい方
●共感力を高めたい方

内容

対象

受講No.B-C1

顧客満足度向上に
つながる共感力

コミュニケーションスキル

共感したつもりなのに、感情と行動が一致せず相手にうまく
伝わらなかった経験はありませんか？感情と心理と行動を
分析し、相手と同じものを見ようとする姿勢に変える
コミュニケーション方法を学びます。

6月14日（火）13:00-15:00 / 11月15日（火）10:00-12:00東京

\2,000（シュウ ウエムラ会員店 無料）

16名定員

筆記用具持ち物

費用

社会人と学生の違い・接遇マナーの基礎
正しく感じの良い言葉遣い
サロンを想定した実践的なロールプレイング

●新人の方
●ビジネスマナーを習得したい方

内容

対象

受講No.B-L1

社会人としての
マナーとおもてなし

ニュースタッフ 接遇マナー

社会人としての心構えやお客様に接する際のマナー、言葉遣い、立居
振る舞いを、ディスカッションや豊富なロールプレイングを交えて
学べる、実践型のクラスです。明日から直ぐに使えるポイントを
習得し、サロンスタッフとして万全な準備を整えましょう。

5月17日（火）
13:00-17:00東京

4月11日（月）
13:00-17:00大阪

4月18日（月）
13:00-17:00名古屋

4時間
プロフェッショナル教育本部
JHMA認定ホスピタリティー・
コーディネーター

時間

講師

academy

academy

オフラインで行うAcademyコンテンツ

https://forms.office.com/r/sKTcX2r25M
https://forms.office.com/r/ewv73KV6Eb


https://forms.office.com/r/1zKxtHNNJQ
https://forms.office.com/r/YZQ5kEzTxf
https://forms.office.com/r/LG1FDC1NVZ
https://forms.office.com/r/E7vAsdTN7f


https://forms.office.com/r/QaNTrbVYsB
https://forms.office.com/r/nurqMJMJmM
https://forms.office.com/r/BgCcZKKYWc
https://forms.office.com/r/ceEMmkJnw0













